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Comportamiento del Consumidor
Comunicacién Comercial 1

Direccion Comercial 1

Después de cursar Introduccién al Marketing, el alumno en esta asignatura debe profundizar en la toma de decisiones sobre productos, precios,
distribucién y comunicacion y realizar una planificacién de marketing que permita conseguir una gestion eficiente en la empresa.

Mas concretamente, el alumno:

 Entendera el proceso de investigacion comercial, de utilidad para recopilar toda aquella informacién que una empresa necesite para formular las
estrategias de marketing mas oportunas en aras a conseguir los objetivos que se plantee.

* Sera capaz de definir y tomar decisiones sobre el producto. Identificar sus atributos y elaborar las estrategias mas adecuadas segun la fase del ciclo
de vida en la que se encuentre el producto.

* Conocera los factores que determinan las decisiones sobre la fijacién de precios y disefiara las estrategias mas adecuadas para fijar el precio del
producto.

* Decidira el canal de distribucién mas idéneo para sus productos y las estrategias a aplicar para conseguir los objetivos de la empresa.

* Disefiard el plan de comunicacién utilizando todos los instrumentos con la maxima eficacia.

Direccion Comercial 2

La asignatura plantea los siguientes objetivos especificos:

* Profundizar en la planificacion y direccion estratégica de marketing.

* Dotar al alumno de los conocimientos y medios necesarios para elaborar un plan de marketing.

* Simular situaciones de mercado para que el alumno empiece a tomar decisiones de marketing, con la intencién de:

* Aplicar conocimientos tedricos e intuitivos.

» Tomar decisiones en situaciones de riesgo.

» Fomentar el trabajo en equipo.

* Hacer notar la importancia de las decisiones tanto cualitativas como cuantitativas.

» Entrenamiento en el andlisis, la observacion y la investigacién. Como resultado global, se pretende que el estudiante tenga una vision global de

fenémenos propios de la materia, asi como la reflexion y resolucién de problemas relacionados con ellos. Y mas concretamente, la consecucion de
todas las competencias generales y especificas al mayor nivel posible.

Distribucion Comercial 1
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Con esta materia se pretende que el alumno alcance una comprension del papel fundamental de la Distribucién Comercial en la gestién de las
empresas y en la economia.

Objetivos Tema 1:

* Objetivo 1. Conocer el 4rea de distribucién comercial y otros conceptos relacionados.

* Objetivo 2. Identificar las funciones de la distribucién comercial.

* Objetivo 3. Conocer la estructura de los canales de distribucién y sus implicaciones.

* Objetivo 4. Valorar la importancia de la distribucién en el &mbito nacional y europeo.

Objetivos Tema 2:

* Objetivo 1. Conocer los principales marcos tedricos de analisis de los canales de distribuci6n.

* Objetivo 2. Valorar las implicaciones que tiene cada uno de los marcos tedricos de analisis de los canales de distribucion.
Objetivos Tema 3:

* Objetivo 1. Conocer los sistemas de organizacién del canal de distribucién.

* Objetivo 2. Identificar las funcionalidades de cada uno de los sistemas de organizacion del canal de distribucién.
Objetivos Tema 4:

* Objetivo 1. Conocer la naturaleza y las funciones de los distribuidores mayoristas.

Objetivo 2. Conocer los tipos de distribuidores mayoristas y sus caracteristicas.

Objetivos Tema 5:

* Objetivo 1. Analizar y conocer la naturaleza, caracteristicas y funciones de los minoristas.

* Objetivo 2. Conocer los distintos formatos comerciales minoristas con y sin establecimiento.

Objetivos Tema 6:

* Objetivo 1. Analizar las implicaciones de la gestion de la logistica para la cadena de distribucion.

* Objetivo 2. Conocer las funciones logisticas.

Introduccion al Marketing

El objetivo de este programa es proporcionar al alumno una visién general de la gestion del marketing en la empresa. Para ello se partira del concepto
y alcance del marketing en la empresa. Posteriormente, se analizara el marketing desde un punto de vista estratégico.

Maés concretamente, el alumno:

* Conocerd los diferentes factores del entorno (macro y micro) que afectan a la gestion comercial de la empresa, asi como los diferentes factores que
afectan a la posiciéon competitiva de la empresa, definiendo la competencia en su sentido ampliado.

* Seré capaz de definir con precisién el mercado y seleccionar aquella parte del mismo que mas le pueda interesar a la empresa en funcién de sus
recursos y capacidades.

* Estara en condiciones de hacer previsiones de demanda futura de los mercados en los que una empresa pueda estar interesada.

* Podra identificar los factores que afectan al comportamiento de compra de los consumidores y de las organizaciones, asi como las etapas por las que
discurre tanto un consumidor como una organizacién en su proceso de decisién de compra.

* Podra segmentar el mercado y realizar un mapa de posicionamiento.

« Iniciara sus conocimientos en materia de estrategias especificas relacionadas con los cuatro integrantes del marketing operativo: producto, precio,
distribucién y comunicacion.

Investigacion de Mercados



El objetivo principal del presente programa es dar a conocer al alumno las principales decisiones a adoptar a lo largo de las diferentes fases que
componen el proceso de investigacion, asi como las técnicas mas empleadas en la recoleccién y el andlisis de datos de marketing.

Mas detalladamente, el propésito de este curso es dar a conocer los principales aspectos relacionados con:

+ La planificacién preliminar de la investigacién, en lo referente a:

* La definicion del propésito de la investigacion (problemas a investigar, alternativas de decision y usuarios de la informacion).

» La definicion de los objetivos, el alcance y las hip6tesis de la investigacion. « La estimacion del valor a priori de la informacion.

« El disefio de la investigacion, esto es, de los medios que el investigador de mercados empleara para lograr los objetivos de la investigacién. Ello
requiere:

» Un conocimiento de los diferentes enfoques que pueden adoptarse en la investigacion (exploratorio, descriptivo o causal).
* La capacidad de definir la tactica de la investigacién més adecuada para satisfacer los objetivos de la investigacion, incluyendo la evaluacién de la
disponibilidad de fuentes de datos secundarios, el disefio de los métodos a emplear para obtener los datos primarios necesarios (métodos de

comunicacion, de observacion o de experimentacion), y el disefio de los métodos de seleccién de los individuos a investigar.

* El desarrollo de la investigacion, o realizacion efectiva del proyecto segtin los planes disefiados en la fase anterior. Ello implica conocer los métodos
de recoleccién y procesamiento de los datos, de analisis de los mismos y de presentacién de los resultados de la investigacion.

En general, el logro de estos objetivos de conocimiento pasa por trabajar en torno a un conjunto de conceptos y desarrollar los procedimientos que se
describen a continuacion.

Conceptos:

« Investigacién cientifica.

* Fuentes de informacién secundaria, primaria, interna y externa.
» Encuesta y cuestionario.

* Observacioén. Datos de tracking.

* Escalas de medida comparativas y no comparativas.

* Escalas multi-item. Fiabilidad y validez.

* Panel, 6mnibus.

* Diseflo experimental.

» Muestra y procedimiento de muestreo.

» Trabajo de campo, filtrado y codificacién.

* Test de hipétesis.

Procedimientos:

* Buscar, recopilar y extraer conclusiones de la informacién secundaria.
* Distinguir entre los diferentes tipos de investigacion a aplicar segun el problema planteado.
« Elaborar una propuesta de investigacion.

* Disefiar un cuestionario y la base de datos para su codificacion.
* Desarrollar un procedimiento de muestreo.

+ Trabajo con un software de analisis estadistico.

* Redactar y presentar un informe de investigacion.
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