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 El objetivo de este programa es proporcionar al alumno una visión general de la gestión del marketing en la empresa. Para ello se partirá del concepto 
y alcance del marketing en la empresa. Posteriormente, se analizará el marketing desde un punto de vista estratégico. 
 
 Más concretamente, el alumno: 
 
 • Conocerá los diferentes factores del entorno (macro y micro) que afectan a la gestión comercial de la empresa, así como los diferentes factores que 
afectan a la posición competitiva de la empresa, definiendo la competencia en su sentido ampliado. 
 
 • Será capaz de definir con precisión el mercado y seleccionar aquella parte del mismo que más le pueda interesar a la empresa en función de sus 
recursos y capacidades. 
 
 • Estará en condiciones de hacer previsiones de demanda futura de los mercados en los que una empresa pueda estar interesada. 
 
 • Podrá identificar los factores que afectan al comportamiento de compra de los consumidores y de las organizaciones, así como las etapas por las que 
discurre tanto un consumidor como una organización en su proceso de decisión de compra. 
 
 • Podrá segmentar el mercado y realizar un mapa de posicionamiento. 
 
 • Iniciará sus conocimientos en materia de estrategias específicas relacionadas con los cuatro integrantes del marketing operativo: producto, precio, 
distribución y comunicación.
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