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Direccion Comercial

El objetivo genérico de la materia Direccién Comercial es facilitar al estudiante los conocimientos bésicos de marketing, tanto tedricos como
practicos, aplicados al sector turistico.

De manera especifica se proponen los siguientes objetivos expresados como resultados de la ensefianza:

* Alcanzar un amplio conocimiento en el &mbito del marketing turistico, en lo que se refiere a la investigacion de mercados y al plan de marketing.
« Ser capaces de aplicar los conocimientos tedricos aprendidos en cada tema a la resolucion de casos practicos, con un importante contenido real.

» Fomentar la capacidad analitica del estudiante a partir de la lectura y discusion de articulos especificos sobre los contenidos del programa.

En suma, se pretende formar al estudiante con nociones basicas sobre conceptos y herramientas del marketing aplicado al sector turistico, a fin de que
éste pueda desempefiar de forma adecuada las tareas relacionadas con el marketing en las empresas y organismos turisticos correspondientes.

Introduccion al Marketing

El objetivo de este programa es proporcionar al alumno una vision general de la gestion del marketing en la empresa turistica. Para ello se partira de
los conceptos basicos de marketing, tanto tedricos como practicos.

Posteriormente, se analizara el marketing desde un punto de vista estratégico. Mas concretamente, el alumno:

* Conocera los conceptos claves de marketing general, de servicios y turistico.

* Serd capaz de diferenciar los elementos del entorno de la comercializacién turistica.

» Entenderd las caracteristicas del mercado de servicios turisticos.

* Podrd identificar las principales motivaciones para viajar y los factores que afectan al comportamiento del turista.
* Podra segmentar el mercado y realizar un mapa de posicionamiento.

* Iniciara sus conocimientos en materia de estrategias especificas relacionadas con los cuatro integrantes del marketing operativo: producto, precio,
distribucién y comunicacion.

En definitiva, se pretende que el estudiante adquiera las nociones basicas sobre el marketing turistico, a fin de que éste pueda desempefiar de forma
adecuada, las tareas relacionadas con el marketing en las empresas y organismos turisticos que constituyan su foco de atencién de cara a su
realizacién profesional y personal.
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